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I. Bevezetés

1. Törvényi előírás

 Az 1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról 40.§. (10.), (11.), (12.) bekezdéseiben rendelkezik a közoktatási intézményben elkészítendő minőségirányítási programról.

2. Fenntartói elvárások

Budaörs Város Önkormányzatának Minőségirányítási Programja (a továbbiakban ÖMIP) a város közoktatási rendszerének egészére határozza meg az alapelveket. Mivel a Nevelési Tanácsadó közoktatási intézmény, így az ÖMIP közoktatási rendszer működésével kapcsolatos elvárásai értelemszerűen a Nevelési Tanácsadóra is vonatkoznak, közvetve és közvetlenül is.
2.1 Általános alapelvek az oktatási intézményekre 

Az általános alapelvek közül több közvetve a Nevelési tanácsadóra is vonatkoztatható és minőségcélként kitűzhető.

Minőségcél: Az intézmény munkájának átláthatósága

A fenntartó számára alapvető érdek, hogy minden gyermek számára biztosítsa annak lehetőségét, hogy minőségileg garantált, a megfelelő fejlődés esélyét biztosító oktatási, nevelési ellátáshoz jusson, valamint, hogy az egyes intézményekben folyó munka színvonala, hatékonysága a szülők, a fenntartó, a helyi társadalom számára egyaránt átlátható legyen.

Minőségcél: Partnerközpontú működés

A partnerközpontú működés, az önértékelés technikájának tudatos alkalmazása, a folyamatos fejlesztés lényeges elvárások az intézmények és a fenntartó munkájában egyaránt. 

Minőségcél: A szakvélemények megbeszélése az érintettekkel
Ugyancsak az alapelvek közé tartozik, hogy az egyes oktatási intézményekben a szolgáltatások igénybevevői és nyújtói az őket érintő döntések előtt betekintési, véleményezési jogosítványokat kapjanak.

Az elvárások feltárása minden esetben a szolgáltatást nyújtó feladata.
2.2 A Nevelési Tanácsadóra közvetlenül vonatkozó alapelvek és minőségcélok.

Alapelv

A sajátos nevelési igényű, és az egyéb hátrányok miatt rászoruló gyermekek számára a szakszolgálati intézményrendszer megfelelő szintű kiépítése, a logopédusi, gyógytestnevelői és a Nevelési Tanácsadó szakszolgálat intézményesítése, városi szintű szolgáltatás szervezése.

Minőségcél:

· egységes irányítású szakszolgálat létrehozása a segítő rendszerek összehangolt működtetése érdekében 

· az intézmények és a segítő hálózat kapcsolatainak erősítése, a kapcsolattartás eredményesebb formáinak kimunkálása és bevezetése

· a fenti célt támogatandó, minden intézmény rendelkezzen kapcsolattartó személlyel, és a segítő intézménnyel közösen szabályozza a jelentkezés és a visszacsatolás módját, felelősségét

· a Nevelési Tanácsadó –igény szerint- ismertesse munkáját az intézmények nevelési értekezletein, és törekedjen a pedagógusokkal való személyes kapcsolat felvételére.

II. Az intézmény minőségpolitikája

Az intézmény minőségpolitikáját alapvetően a törvényi előírások, a fenntartói elvárások és a belső motivációk rendszere határozza meg. Ez a rendszer abba az irányba hat, hogy szolgáltatásait, a törvény által meghatározott feladatait partnerközpontúan, a partnerek megelégedésére és az önmaga számára felállított szakmai és etikai normáknak megfelelően végezze el.

1. Az intézményi minőségirányítási program elkészítés célja
Az intézmény feladatainak hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásához szabályozási rendszer kiépítése. 

Megfelelés a fenntartói minőségirányítási programban megfogalmazott intézményünkkel kapcsolatos elvárásainak, minőségcél teljesítése.

A vezetés minőségének javítása.

A tevékenységek tervezettségének, szervezettségének, szabályozottságának javítása.

Az intézményben folyó munka ellenőrzésének, értékelésének folyamatos fenntartása.

2. A Budaörsi Nevelési Tanácsadó minőségképe, szakmai hitvallása

Feladatunk a Szervezeti  és Működési Szabályzatban meghatározott ellátási területen tartózkodó vagy lakó beilleszkedési zavarokkal, tanulási nehézségekkel , egyéb nehézségekkel küzdő 3-18 éves korú gyermekek pszichológiai ellátása, a részképesség problémákkal küzdők pedagógiai fejlesztése, indokoltság esetén a velük kapcsolatban lévő felnőttek (szülők, pedagógusok) pszichés megsegítése. 

Munkánk komplex jellegű. Célunk a gyermekek és családok problémáinak megoldása, csökkentése. A munkatársak szaktudásán kívül igénybe vesszük szükség esetén az iskolapszichológusok, az intézményi logopédusok, a Családsegítő szolgálat családgondozóinak segítségét, valamint az óvodai és iskolai pedagógusok tapasztalatait. 

Munkánk alapja elsősorban a minőségi és nem a mennyiségi ellátás, de a hozzánk fordulók (esetenként rövid várakozási idővel) minden esetben ellátásban részesülnek.

Mit jelent számunkra a minőség?

Szakmai felkészültséget

Felelősségtudatot

Megbízhatóságot

Rendszeres és kölcsönös együttműködést a társintézményekkel, oktatási intézményekkel

Munkatársak közötti együttműködést

Humánumot 

Hivatástudatot 

Bizalmat

Ehhez mit teszünk?

Részt veszünk szakmai továbbképzéseken, 

Bővítjük pszichoterápiás módszereinket

Esetmegbeszélést tartunk a szakmai teameken

Esetmegbeszélést tartunk az oktatási intézményekben igény szerint

Betartjuk a szakmai Etikai Kódex előírásait a jogosultság, a kompetencia, a szakszerűség, a titoktartási kötelezettség vonatkozásában

Tágabb értelemben a minőségpolitika szakmai aspektusához tartozik az egységesített, követhető és minden folyamatot rögzítő dokumentáció, és az intézmény sajátosságait figyelembevevő, jól működő belső értékelési rendszer. Mindkét szempont az alapvető céljai mellett a munkatársak biztonságérzetét és elégedettségérzetét válthatja ki, mert a minőségirányítás rendszerében a partnerközpontúság mellett a dolgozó egyéni elégedettségi szintje is fontos tényező. Az tud eredményes munkát végezni, akinek az alapvető munkahelyi biztonságérzete nem sérül, és munkáját reálisan értékelik. Tehát a minőségpolitikának szerves része kell legyen a dolgozók munkahelyi közérzetének, motivációinak és motiválhatóságának a figyelembevétele.

III. Az intézményi minőségirányítás alapjai 

1. Intézményi adatok
Az intézmény pedagógiai szakszolgálat, amely a kiskorúak mentálhigiénés ellátásában közreműködik.

Az intézményi adatokat, az intézmény működési területét, az ellátottak körét, az intézmény működésének szabályait az érvényben lévő Alapító Okirat és a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza:

Munkatársak:  -  vezető 

                        - 4 fő pszichológus 

                        - 1 fő pszichiáter

                        - 1 fő  pszichopedagógus

                        - 1 fő pedagógus

                        - 1 fő adminisztrátor

2. Szakmai tevékenység és feladatok

A beilleszkedési zavarokkal, tanulási nehézségekkel, magatartási rendellenességgel küzdő és neurotikus tüneteket mutató gyermek problémáinak feltárása, ennek alapján szakvélemény készítése, diagnosztizálása, vizsgálata és korrekciója,

A szokásos pedagógiai módszerekkel már nem kezelhető, de hatósági vagy orvosi beavatkozást még nem igénylő családi, óvodai, iskolai nevelési problémák vizsgálata, korrekciója,
Egyéni, és/vagy csoportos foglalkozás a pedagógus és a szülő, gondviselő (család) bevonásával a pszichológia elfogadott módszereinek alkalmazásával

Szakvélemény készítése a tankötelezettek iskolaérettségéhez, az iskolai életmódra felkészítő foglalkozások alóli felmentéshez, kislétszámú csoportban történő oktatáshoz, az óvodai nevelés meghosszabbításához, az értékelés és minősítés alóli felmentéshez, előkészítő évfolyamhoz, egyéni fejlesztési ütemtervhez, az egyes tantárgyakról az értékelés és minősítés alóli mentesítéshez, egyéni foglalkozáshoz, magántanulói jogviszony létesítéséhez

Pszichiátriai terápiás eljárások alkalmazása egyéni vagy csoportos foglalkozások keretében a mentális egészség megőrzésének támogatása, illetve enyhe zavarainak enyhítése, megszüntetése céljából a problémákkal küzdő gyermek, az ő gondozásával, nevelésével, oktatásával foglalkozó személy, illetve a gyermek közvetlen személyi környezete ( pl. család ) esetében. Szükség esetén gyógyszeres terápiával kiegészítve.

Mentálhigiénés tanácsadás és konzultáció a gyermekkel hivatásszerűen foglalkozó szakemberek számára. 

 Akkreditált pedagógus továbbképzés: tudományos, szakmai elméleti és módszertani ismeretek közvetítése csoportos foglalkozások keretében, gondozói, nevelői, oktatói készségek fejlesztése a nevelési - oktatási intézményekben folyó pedagógiai munka eredményességének, a szülői hatékonyságnak, a nevelési tanácsadóval való együttműködési készségnek a fejlesztése, valamint  a gyermekek, tanulók közoktatási törvény szerinti tanulási nehézség, magatartási rendellenesség, beilleszkedési zavar kategóriákba sorolható problémái kialakulásának megelőzése céljából

A nevelési tanácsadás koordinálása a Budaörs Többcélú Kistérségi Társulás területén, valamint szervezési és szakmai felügyelet ellátása Biatorbágy, Herceghalom és Törökbálint településeken.

IV. Minőségirányítási rendszer 
Vezetői elkötelezettség és felelősség
A vezető elkötelezettséget és felelősséget vállal az intézmény rövid és hosszú távú tervében meghatározott célok megvalósításáért, melyek minőségpolitikánk partnerközpontú koncepciójából adódóan a következők:

· a törvényi szabályozással összhangban azon fő feladatcsoportok megőrzése, melyek a sokéves gyakorlat alapján eredményes feladatellátást biztosítottak

· a gyermekek minél hatékonyabb gondozása, fejlesztése érdekében a szakmai munka színvonalának folyamatos emelése (továbbképzés, új módszerek alkalmazása, stb.,)

A Nevelési Tanácsadó vezetője felelős az intézmény szakszerű és törvényes működéséért, a szakmai munkáért, a rendelkezésre álló előirányzatok feladatellátással kapcsolatos felhasználásáért, a vagyon megőrzéséért, a takarékos gazdálkodásért. A vezető a tanév rendjéhez igazodó munkatervet, év végi beszámolót, statisztikát készít.

Az intézményi vezetés biztosítja:

Az intézmény működésének rendjét, átláthatóságát.

A partneri igényeknek megfelelő folyamatos fejlesztéshez a szükséges erőforrásokat, személyi feltéteket.

A szabályzók előírásainak betartását.

A vezető kinyilvánítja elkötelezettségét:

Az intézményi minőségirányítási programmal kapcsolatban.

A minőségpoltika és a minőségcélok meghatározásában, betartásában, rendszeres felülvizsgálatában.

A minőségügyi rendszer időszakos vezetői átvizsgálásában.

A rendszer működtetéséhez szükséges erőforrások mindenkori biztosításában.

A Nevelési Tanácsadó vezetője vállalja, hogy a kialakított és működtetett minőségirányítási rendszert fenntartja, és folyamatosan tökéletesíti a partneri elégedettség megtartása és javítása céljából.

A munkatársak felelősséget viselnek a minőségpolitika megvalósításáért, a minőségcélok eléréséért, a minőséget befolyásoló folyamatok ésszerű végrehajtásáért.

A Nevelési Tanácsadó feladatait, a törvényes, és szakszerű alapdokumentumokat, a belső szabályozó dokumentumokat az SZMSZ és mellékletei határozzák meg.

Ezen szabályozók törvényi megfelelőségét a vezetés folyamatosan átvizsgálja. 

A vezető a minőségügyi vezetővel közösen 4 évente ellenőrzi a minőségügyi rendszer működését. Az ellenőrzés az alábbi területekre terjed ki:

· Erőforrások helyzete, (személyi, tárgyi)

· Szolgáltatások hatékonysága, megfelelőssége

· Partneri elégedettség és igények

· Változások szükségessége

· Helyesbítő, megelőző tevékenységek

· Szolgáltatások fejlesztése 

· A minőségügyi rendszer tökéletesítése 

A külső szabályozók pl. közalkalmazotti törvények, közlönyök a munkatársak számára elérhetők, ezek megismerése a team keretein belül történik.

A belső szabályozók az intézményvezetőnél vannak, nyilvánosak.   

Az intézményvezető a minőségirányítási rendszer megvalósítására 2 fős teamet bíz meg.

A vezető felelőssége és a tagok feladata az intézmény minőségpolitikájának kidolgozása. A vezető részt vesz a megvalósításban, az értékelésben. Nem tagja a teamnek de rendszeresen ellenőrzi a team munkáját. 

V. A minőségirányítási rendszer kiépítése és működtetése 

Munkánk során állandó törekvésünk az igényeinkkel és mások igényeivel szinkronban lévő minőségi színvonal emelése

Az IMIP létrehozásához, az intézmény minőségcéljainak meghatározásához a jelenlegi forrásokból indulunk ki. Mik az erősségeink, mit várunk el önmagunkkal szemben és mit várnak el tőlünk partnereink. 

1. Az eddig elvégzett feladatok

1. Önértékelés

2005. októberében elvégeztük Nyitott Önértékelésünket a SWOT analízis segítségével. A táblázatot minden munkatárs kitöltötte, majd összegeztük a vizsgált területeket. 

1.táblázat – „SWOT analízis” (14.old.)
Az analízis alapján vizsgálati területeink voltak:

- erősségeink

- fejlesztendő területek

- lehetőségeink

- fenyegetettségeink

Önértékelésünk számos ponton megegyezik a fenntartói koncepcióban megfogalmazott erősségekkel, fejlesztendő területekkel, minőségcélokkal. 

A vizsgálatból a következőket szűrtük le:

Erősségeink:

Többségében magasan, széleskörűen képzett szakemberekből álló team dolgozik a Tanácsadóban.

A munkatársakat problémaérzékeny, empatikus hozzáállás jellemzi a segítségre szorulókkal szemben.

Intézményünk akkreditált képzőhely, amely  segítheti a pedagógusok szélesebb körét felölelő szakmai kapcsolatok kiépítését is.

Jó a munkahelyi légkör. 

Fejlesztendő területek:

A PR tevékenység, a kapcsolatok erősítése a társintézményekkel, ugyancsak egybehangzóan az ÖMIP-mal megjelenik a fejlesztendő célok között. Létszámbővítés az ellátottak törvényben előírt  arányában, területbővítés. 

Lehetőségek: 

Továbbképződés, speciális képzettségek elmélyítése, kapcsolatok erősítése, kontrollvizsgálatok kiterjesztése, nyomon követés, kutatások és publikációk.

Fenyegetettségek:

A város információs rendszeréből való kiszorulás. Adminisztratív intézkedések, érdemi egyeztetések helyett.

	1. számú táblázat – SWOT analízis
	

	Erősség

Többségében magasan, széleskörűen képzett szakemberekből álló team dolgozik a Tanácsadóban.

A munkatársakat probléma érzékeny, empatikus hozzáállás jellemzi a segítségre szorulókkal szemben.

Intézményünk akkreditált képzőhely, amely  segítheti a pedagógusok szélesebb körét felölelő szakmai kapcsolatok kiépítését is.

Jó a munkahelyi légkör. 


	Fejlesztendő területek

A PR tevékenység, a kapcsolatok erősítése a társintézményekkel, ugyancsak egybehangzóan az ÖMIP-mal megjelenik a fejlesztendő célok között. Létszámbővítés az ellátottak törvényben előírt  arányában, területbővítés. 



	Lehetőségek

Továbbképződés, speciális 

képzettségek elmélyítése, kapcsolatok erősítése, kontrollvizsgálatok kiterjesztése, nyomon követés, kutatások és publikációk


	Fenyegetettségek

A város információs rendszeréből való kiszorulás.

Adminisztratív intézkedések, érdemi egyeztetések helyett.




2. Kapcsolatrendszerünk és ennek jellemzői

Az ÖMIP alapelvei között szerepel a partnerközpontú működés, a partnerekkel való kapcsolattartás fejlesztése, ami alapvető minőségcél.

Partnereink véleményének megismerésére kérdőíveket küldtünk társintézményeinknek, (5 önkormányzati iskola, 8 önkormányzati óvoda, Családsegítő Szolgálat) Az oktatási intézményeknek profiljukhoz illesztett, differenciált kérdőíveket készítettünk. 1. 2. 3. melléklet 

A jelenleg hozzánk járó gyermekek szüleinek személyesen adtuk át, és név nélkül kértük a kitöltését. 4. melléklet

A gondozásunkban lévő gyermekeket a kapcsolat speciális voltára tekintettel nem kérdeztük meg.

Az intézményekbe 10-10 db kérdőívet küldtünk ki és az igazgatók, óvodavezetők döntésére bíztuk a kitöltők személyét. A kitöltők között voltak a velünk rendszeres szakmai kapcsolatban álló fejlesztőpedagógusok, iskolapszichológusok, logopédusok is. A Gimnáziumból és a családsegítő szolgálattól nem kaptunk vissza kitöltött kérdőívet.

Az iskolai az óvodai és a szülői kérdőívek válaszainak részletes értékelését a kérdőívek alapján rendeztük el. A válaszokból azokat az adatokat  emeltük ki , amelyek a további minőségi munkához informatívak. 

Iskolák

A válaszok vegyes képet tükröznek. Az a pedagógus, akinek az osztályából több tanuló is jár a Tanácsadóba, pozitívabb véleményt formál, gyakrabban is tanácsolja szülőnek, hogy forduljon hozzánk, vagy ő maga kéri a segítségünket. 

Általánosítva elmondható, hogy a nálunk folyamatos gondozásban lévő gyermekekkel kapcsolatban pozitív változás volt tapasztalható, és igényt tartanak további konzultációinkra.

Az iskolák összességében elégedettek a jelenlegi együttműködés formájával, de gyakoribb óralátogatást tartanak szükségesnek.

Kapcsolattartó tevékenységünk évek óta kiemelkedően jelentős területe az iskolákban a kislétszámú osztályok tanulóinak  nyomon követése. 

A 2004/2005-ös tanévben rendszeres megbeszélést kezdtünk, szerveztünk  a kislétszámú osztályok pedagógusaival, fejlesztőivel.  

Fontosnak tartjuk a folyamatos szakmai kapcsolatot, és ezzel összefüggésben az iskolaérettségi vizsgálatainkon a kislétszámú 1. osztályba beiskolázott  gyermekek kontrollvizsgálatát a III. évfolyam végén elvégezzük.

Az iskolai kérdőív értékeléssel

1. Honnan származnak ismereteik a Nevelési Tanácsadóról?

2. Tudják-e, milyen szakemberek dolgoznak intézményünkben?

3. Milyen problémákkal fordulnak a Nevelési Tanácsadóhoz?

Magatartási, tanulási, családi problémákkal

4. Általában el tudják-e fogadtatni a szülőkkel a Nevelési Tanácsadó „beavatkozásának” fontosságát?

70-80%-ban 

5. Kapnak-e  a hozzánk küldött gyermekekkel kapcsolatos visszajelzéseket?

Igen                              nem                                keveset

 29 esetben                    1                                       1

6. Érzékelnek-e változást a hozzánk küldött, a nálunk folyamatos gondozásban lévő gyermekeknél?

Igen                    nem                             kis mértékben

 29                        4                                      1

7. Hogy vélekednek a Nevelési Tanácsadó és az Ön intézménye közötti 

    kapcsolatról? 

      Döntő többség jó-kiváló minősítést adott

       Néhányan változónak ítélik meg, keveslik az információt

8. Milyen javaslataik lennének az intézményeink közötti  szakmai kapcsolat  elmélyítésére?

9. Van-e információjuk a Tanácsadóban folyó akkreditált pedagógusképzésről, ha igen, élnek –e a lehetőséggel?

Többségüknek igen, 7 vett részt

Óvodák

Az óvodákkal a középső csoportosok kérdőíves szűrővizsgálata és az iskolaérettségi vizsgálatok kapcsán kerülünk rendszeres kapcsolatba. Pedagógus munkatársunk minden óvodát személyesen keres fel, a kiszűrt gyermekeket egyénileg beszéli meg az óvónőkkel. Az óvodapedagógusok az eddigieknél intenzívebb együttműködést tartanak szükségesnek esetleges problémáik megoldásához, ennek kereteihez különböző ötletekkel is szolgáltak ( pl.: csoportfoglalkozásokon való részvétel, speciális esetmegbeszélés).

Az óvodai kérdőív értékeléssel

1. Milyen problémákkal fordulnak a Nevelési Tanácsadóhoz?

Viselkedési ,tanulási ,iskolaérettséggel kapcsolatos, pszichés problémákkal

2. Honnan származnak ismeretei a Nevelési Tanácsadóról?

3. Tudják-e, milyen szakemberek dolgoznak intézményünkben?

4. Általában el tudják-e fogadtatni a szülőkkel a Nevelési Tanácsadó „beavatkozásának” fontosságát?

60-70%-ban igen

5. Kapnak-e  a hozzánk küldött gyermekekkel kapcsolatos visszajelzéseket?

Igen                                   nem                                 keveset

23                                        7                                        16

      6. Érzékelnek-e változást a hozzánk küldött, a nálunk folyamatos   gondozásban lévő gyermekeknél?

           Igen                               nem                        változó, nehéz megítélni

           25                                     3                                        8

7.Segíti-e munkájukat a Nevelési Tanácsadó kérdőíves szűrővizsgálata?

          Igen                                 nem

23 15

8.Van-e javaslatuk a kérdőíves szűrővizsgálat módosítására?

           Nincs                           

             24

        Néhány megfontolásra érdemes javaslat:

                konkrétabb kérdések, többfokozatú válasz lehetőség

                a kiszűrt gyerekekről intenzívebb párbeszéd

9. Hogy vélekednek a Nevelési Tanácsadó és az Ön intézménye közötti kapcsolatról?

       A többség nem tartja megfelelőnek, javításra szorul

10.Milyen javaslataik lennének az intézményeink közötti szakmai kapcsolat elmélyítésére?

11.Van-e információjuk a Tanácsadóban folyó akkreditált pedagógusképzésről, ha igen, élnek –e a lehetőséggel?

       Többségüknek igen, 2 fő vett részt

Kapcsolódó feladataink:

Azokban az esetekben, amikor a szűrővizsgálataink eredményeképpen konkrét segítséget várunk a gyermekkel foglalkozó pedagógustól, folyamatosan konzultálunk a lépésekről.

Jövőbeli feladataink közé tartozik: a kérdőíves vizsgálatok szakmai jelentőségéről meggyőzni az óvodapedagógusokat, valamint a gondozásba vett gyerekekről bővebben tájékoztatni őket.    

A válaszok tükrében fejleszteni kívánjuk az intézmény partneri igényeket maximálisan kielégítő kommunikációját. 

Szülők

A szülők részére készített véleményskálát és kérdőívet azon szülőknek adtuk át, akiknek gyermekével már folyamatos kapcsolatban voltunk. A visszaérkezett 36 válasz alapján a következő kép, vélemény alakult ki intézményünkről:

A szülői kérdőívek értékeléssel

1. Honnan értesült arról, hogy a városban Nevelési Tanácsadó működik?

Többségük tanintézményektől, szülőtársaktól

2. Voltak-e előzetes ismeretei a Nevelési Tanácsadóról, ha igen, honnan?

3. Tudja-e, hogy milyen szakemberek dolgoznak intézményünkben, és mivel foglalkoznak?

4. Saját kérésére vagy beutalóval (óvoda, iskola, orvos javaslatára) kereste fel intézményünket?

               Saját                                             beutalt

              10                                                   16

5. Tanácsolta –e Önnek valaki, hogy keresse fel a Nevelési Tanácsadót, illetve tanácsolta-e Ön másoknak, hogy problémájával forduljon hozzánk?

6. Milyen problémával keresett meg minket, miben vár segítséget?

Általában: tanulási, magatartási, iskolaérettséggel kapcsolatos, különböző pszichés problémákkal kapcsolatos problémákkal

7. Hány gyermekével kapcsolatban járt nálunk?

8. Amennyiben járt már Tanácsadónkban, elégedett volt-e a munkánkkal?

                    Lásd véleményskála

9. Mióta gyermekével rendszeresen foglalkozunk, a környezet jelzett-e változást a gyermekkel kapcsolatban?

                       Igen                      nem

                         25                        7

10. Tudomása szerint van-e kapcsolat a Nevelési Tanácsadó és az Ön  gyermekével foglalkozó pedagógus között, és hasznosnak tartja-e azt?

                     Igen: 24                            Hasznosnak tartja: 18

	
	                        ÁLLÍTÁSOK


	ÁTLAGÉR-TÉKEK



	1.
	Gyermekem szívesen jár a Nevelési Tanácsadóba


	3,9

	2.
	Szívesen viszem gyermekemet az intézménybe


	3,9

	3.
	A Nevelési Tanácsadóban magas színvonalú munkát tapasztaltam


	3,7

	4.
	Megfelelő tájékoztatást kapok gyermekem fejlődéséről


	3,6

	5.
	Megfelelőnek tartom a Nevelési Tanácsadó tárgyi feltételeit


	3,7

	6.


	A Nevelési Tanácsadó légkörét jónak tartom
	3,7

	7.
	Elégedett vagyok a gyermekemmel foglalkozó szakember munkájával
	3,9


A kérdőívek feldolgozása során a szülők túlnyomórészt pozitív visszajelzésével találkoztunk: elégedettek a Nevelési Tanácsadó eszköztárával, légkörével, a velük kapcsolatban álló szakember munkájával, és annak mérhető hatásával. Fontosnak és hasznosnak tartják gyermekeik pedagógusaival való együttműködésünket.

3. Tervezés, a minőségcélok megfogalmazása

Alapelvek

A Nevelési Tanácsadó minőségcéljait az ÖMIP mérhető, konkrét követelményei, elvárásai és a saját, intézményi minőségpolitikánk alapján határozzuk meg, tervezzük. Meghatározzuk azokat a feladatokat, amelyek szükségesek a partnerek által igényelt szolgáltatások tökéletes végrehajtásához.

A vezetőség és a munkatársak felelősségi körét, hatáskörét az intézményi SZMSZ és a munkaköri leírások rögzítik. Minden munkatárs felelős az általa végzett munka minőségéért.

A Nevelési Tanácsadó csak olyan szolgáltatások megvalósítására vállalkozik, amelyekhez rendelkezik a szükséges személyi feltételekkel. Az egyes munkakörök, beosztások ellátásához szükséges végzettségek, képzettségek a jogszabályokban, munkaköri leírásokban vannak szabályozva. A személyi feltételek megteremtése az intézményvezető felelőssége.  

Az intézmény csak olyan szolgáltatások megvalósítására vállalkozik, amelyekhez rendelkezik a szükséges tárgyi feltételekkel.

A minőségügyi szakmai team meghatározza azokat az ellenőrzési tevékenységeket, amelyek biztosíthatják a minőségügyi rendszer folyamatos tökéletesítését és a szolgáltatások kifogástalan teljesítését.

Az intézmény vezetője meghatározza, és nyilvánossá teszi az intézmény működésével, folyamatainak ellenőrzésével kapcsolatos hatásköröket. Személyesen ellenőrzi a szakvéleményeket, a nyilvántartásokat, az év végi összefoglaló naplókat.

Szakmai munka ellenőrzése.

Mivel a Nevelési Tanácsadóban folyó munka speciális jellegű, több szakterületet érint, ezért más oktatási intézményektől eltérően a tudás és a neveltségi szint mérés nem értelmezhető. 

A gyerekek aktuális állapotának diagnosztikus felmérése történik, amely a gyerekek személyi anyagában (kartonjában) dokumentálva van. 

A szakmai munka színvonala csak közvetetten mérhető. A terápiák folyamatában és végén az általunk meghatározott indikátorok alapján mérünk. Feladatainkhoz, szakmai munkánkhoz kapcsolódóan ezek az indikátorok az alábbiak lehetnek.

 a./

Indikátor:          Tünetmentesség kialakulása

Minőségcél:     A gyermek illetve fiatalkorú beilleszkedési, teljesítménybeli és  neurotikus tünetekben jelentkező zavarainak feltárása és megszüntetése

sikerkritérium: A gyermek egészséges alkalmazkodásának különböző  területeken való megjelenése

b./

Indikátor:         Önálló és eredményes tanulmányi teljesítmény

Minőségcél: A gyermek tanulási képességének és tanulási szokásainak vizsgálatával és fejlesztésével a tanulási nehézségek hátterének feltárása és megszűntetése

sikerkritérium: A gyermek tanulási képességeinek javulása, az önálló tanulási szokások kialakulása, az iskolai teljesítmény kedvező irányú változása

c./

indikátor:         Megfelelő időben történő beiskolázás

Minőségcél:     Korai probléma felismerés, prevenció

sikerkritérium: Korai fejlesztés, felzárkóztatás, beiskolázásra való felkészítés, tervezhetővé válik a beiskolázás

d./

indikátor:        Érzékeny, problémamegoldó együttműködés

Minőségcél: Pedagógusok kompetenciájának növelése, gyermekközpontú konfliktuskezelési módszerek elsajátítása

sikerkritérium: Harmonikus, empatikus és kompetens pedagógus-személyiség

e./   

 Indikátor:          Partneri igény és elégedettségmérés       

Minőségcél: Pedagógusok, más segítők szélesebb körét felölelő szakmai kapcsolatok kiépítése

sikerkritérium:  Növekszik  munkatársaink elismertsége, az együttműködés    komplex fejlesztő hatása 

Minőségcélok

Az ÖMIP és az eddig elvégzett felmérések alapján az alábbi minőségcélok határozhatók meg:

A szakmai munka színvonalának emelése.

Az intézmény és az itt folyó munka átláthatóvá tétele.

Partnerközpontúság.

A különböző intézményekben dolgozó segítőkkel fejlesztő, pszichológus, logopédus, stb. összehangolt együttműködés. 

Az ellátottak lemorzsolódásának csökkentése.

Operatív feladatok

· Ismertető anyag készítése a Tanácsadó munkájáról, a működés rendjéről.
· A pedagógusok szélesebb körét felölelő stabil szakmai kapcsolatok továbbfejlesztése és megőrzése. 

· Kapcsolattartó személy meghatározása minden intézményben.

· Részvétel nevelési értekezleteken.

· A kérdőíves szűrővizsgálatokról beszámoló az egyes intézményekben. 

· A tapasztalatok, valamint a gyermekek fejlesztési szükségleteinek és eredményeinek megbeszélése az érintett pedagógussal.

· Rendszeres pszichológiai konzultáció tartása óvodában, iskolában.

· Pszichológiai, pedagógiai témájú előadások tartása a pedagógusok számára.

· Az intézményben folyó akkreditált pedagógus képzés reklámozása.

· Általános PR tevékenység, az intézmény népszerűsítése  -

· Esetmegbeszélések.

· A gyermekekkel folytatott tevékenységek eredményességének növelésére kidolgozzuk a kulcsfolyamatok terápiás hatékonyságának differenciált méréstanát.

 A tervezési feladatok meghatározásával és szabályozásával az intézményben folyó munka kiszámítható, egymásra épülő és ellenőrizhető tevékenységekből épül fel.

A tervezés szintjei

Stratégiai szint

Vezetői program

Intézményi minőségpolitika

Operatív szint

IMIP

SZMSZ

Pedagógus továbbképzési terv

Megvalósítás napi szintje.

Éves munkaterv

Megbízottak munkatervei

Fejlesztési naplók

Esetvezetés

Esetzárás

Vizsgálati vélemény

A munkatársak által készített összefoglaló napló

VI. Mérés ellenőrzés, értékelés 

A korábbiakban meghatározott minőségcélokhoz az alábbi területeken tervezzük rendszeressé tenni a méréseket, értékeléseket. 

1. Intézmény értékelése

2.táblázat – „Szakmai munka színvonalának mérése” (27.old.)

2.táblázat

Szakmai munka színvonalának mérése

	Indikátorok
	Mérés időpontja
	Mérés eszköze
	Elvárt eredmény 

	Ellátottak száma
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Statisztikai adatok

	Terápiában részesülők száma
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Statisztikai adatok

	Tanácsadáson résztvevők
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Statisztikai adatok

	Iskolaérettségi vizsgálaton résztvevők
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Statisztikai adatok

	Kérdőívvel kiszűrt esetek száma
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Statisztikai adatok

	Ebből részt vett vizsgálaton
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Statisztikai adatok

	Ebből terápiába vett
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Statisztikai adatok

	Lemorzsolódások száma
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Statisztikai adatok

	Lemorzsolódás oka
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Interjú, kérdőív

	Vizsgálati vélemények száma (IÉ) nélkül
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Statisztikai adatok

	Lezárt esetek száma
	szeptember
	Statisztikai kérdőív
	Statisztikai adatok

	Tanfolyamon, továbbképzésen résztvevő munkatársak száma, hány órában
	szeptember
	Beszámoló, adatgyűjtés
	Adatok


Intézményi klíma

	Alkalmazottak elégedettsége
	2 évente
	kérdőív
	Elégedettség, igények értékelése

	Fluktuáció
	2 évente
	Intézményi adminisztráció
	adatok


Partnerekkel való kapcsolat

	Kapcsolatok száma (óvoda, iskola)
	évente
	Egyéni munkanaplók
	Adatok

	Esetmegbeszélés team
	évente
	Egyéni munkanaplók
	Adatok

	Szülői értekezleten való részvétel
	évente
	Egyéni munkanaplók
	Adatok

	Iskolai segítőkkel való megbeszélés
	évente
	Egyéni munkanaplók
	Adatok

	Óralátogatás
	évente
	Egyéni munkanaplók
	Adatok

	Óvodai csoport látogatás
	évente
	Egyéni munkanaplók
	Adatok

	Elégedettség -Óvodák, iskolák, családsegítő
	4 évente
	kérdőív
	Elégedettség mérése, igények megismerése

	Elégedettség -Fenntartó
	4 évente
	interjú
	Elégedettség mérése,

	Elégedettség -szülők 
	4 évente
	kérdőív
	Elégedettség mérése, igények megismerése


· Szakmai munka színvonala 

· Intézményi klíma

· Partneri kapcsolatok

A fenntartóval történő interjú szempontjainak, a lemorzsolódás okainak megismerésére szolgáló kérdőív, interjú kidolgozása a jövőben fog megvalósulni. 

2. Teljesítményértékelés

2.1. Az értékelés célja

Ahhoz, hogy az értékelés valóban minden munkatárs számára elfogadható legyen, és működjön, fontos az értékelés céljának és az alapelveknek a meghatározása intézményünkben. Ehhez két kérdőív kitöltését kértük minden szakalkalmazottól.

Ez a táblázat az értékelés legfontosabb céljait összegzi, a rangsorok átlagai alapján.

	CÉLOK, eredmények
	Rangsor

	Az önértékelés igénye és képessége javul
	3

	Méltányolni a teljesítményt
	1,5

	Segíti az egyéni igények és erősségek feltárását
	4,2

	Lehetővé teszi az intézményi feladatok optimálisabb elosztását
	2,3

	Javul a kommunikáció a szervezeten belül és kívül
	4,6

	Közös értékrendet és etikát teremt
	5,2


Az értékelés célja:

Egységes elveken, az intézmény éves munkatervén alapuló, a gyakorlatban működő értékelési rendszer kialakítása, mellyel értékelhetővé válik a pszichológusok, gyógypedagógusok, pedagógusok (továbbiakban szakalkalmazottak) szakmai eredményessége, lehetővé válik a teljesítmény elismerése és az intézményi feladatok optimálisabb elosztása. Egyúttal javul az önértékelés képessége is.

A teljesítmény elismerés és az önértékelés képességének javulása az értékeléssel szorosan összefügg. Az intézményi feladatok optimálisabb elosztása két oldalról közelíthető meg. Optimális olyan értelemben, hogy figyelembe veszi az egyén erősségeit és optimális a mennyiség, a leterheltség szempontjából. Ez utóbbihoz az éves statisztikai összegzések adnak támpontot. 

2.2. Az értékelés alapelvei
	Alapelv


	Pontérték

	Fejlesztő szándék elve

     Az értékelés nem hibákat keres, hanem elsősorban a fejlődés irányait határozza meg    
	4,8

	Méltányosság elve

     Az értékelés az erősségeket azonos súllyal vizsgálja, és az értékelés adatait titkosan kezeli
	4,3

	Konszenzus elve

     Az értékelési rendszer kidolgozása az intézmény közös döntésén alapul, a közösség minden tagja érti, és magára nézve is kötelezőnek tekinti a megalkotott rendszert
	4,5

	Kivitelezhetőség elve

     Az értékelési rendszer figyelembe veszi a testület és a vezetők terhelhetőségét, nem zavarja a pedagógiai folyamatokat
	4,6


Az alapelveket 1-5 skálán kellett pontozni. A fenti táblázat mutatja az összegzett eredményeket. Itt is átlagértékeket számítottunk. Intézményünkben a legfontosabb alapelv a fejlesztés.   

A pedagógus teljesítményének a meghatározásánál az egyik fontos mutató a tanítványok, óvodások teljesítménye, a különböző felmérésekben (tantárgyi, DIFER, stb.) elért eredmények. Ezek a felmérések összehasonlíthatóvá teszik nemcsak a tanár teljesítményét, de az intézmények teljesítményét is. Emellett a tanulók fejlődése, a fejlesztés eredménye is nyomon követhető és kimutatható. 

A nevelési tanácsadókra nincsenek ilyen egységesen kidolgozott mérések. A teljesítmény csak közvetetten mérhető, nincsenek objektív eredmények.

Munkánk komplex jellegű. Célunk a gyermekek és családok problémáinak megoldása, csökkentése, elsősorban minőségi és nem mennyiségi ellátásra törekszünk, de minden hozzánk forduló segítséget kell, hogy kapjon. A teljesítményértékelés elsősorban a minőségre koncentrál, figyelembevéve a Tanácsadóban végzett munka sokszínűségét, összetettségét, egyediségét. 

Az értékelés nehézségét fokozzák az alábbi tényezők:

· problémák összetettsége, és sokfélesége

· kapcsolat felvétel módja (önként, beutalt, felmérés)

· kapcsolat intenzitása (esetenként-rendszeresen hetente egyszer, 1-2 év) 

· bonyolult kapcsolatrendszer (szülők, nagyszülők, pedagógusok, családgondozók stb)

· sokirányú tevékenység (tanácsadás, terápia, fejlesztés, vizsgálat, stb)

· megfogalmazhatatlan hatások rendszere

· személyiség varázsának hatása

· idői tényezők

2.3. A teljesítményértékelés rendszere

2.3.1. Az értékelés résztvevői
· szakalkalmazottak (önértékelés, kérdőívek felvétele az érintettekkel, összegzés)

· vezető, vezetőhelyettes

· ellátottak, kliensek (7-18 éves korig)

· pedagógusok (tanítok, tanárok)

· kliensek szülei

2.3.2.Értékelés területei, tartalmak
· személyes tulajdonságok

· a szakmai munka színvonala

· együttműködés a partnerekkel 

· együttműködés a munkatársakkal

· a munkafegyelem betartása 

Az értékelési rendszer alapját az SZMSZ-ben megfogalmazott munkaköri leírások és az IMIP-ben megfogalmazott minőség kritériumok adják.

A szakalkalmazott teljesítményértékelése az alapvető és a rá vonatkozó speciális elvárások, feladatok teljesítése alapján történik. Ezen elvárásoknak való megfelelés alapját képezheti a kiemelt munkavégzésért járó teljesítménypótlék meghatározásának is. 

A vezető-helyettes teljesítményértékelése a szakmai elvárásokon túl a beosztásából adódót speciális elvárások teljesítése alapján történik.
Az értékelésnél az egyes feladatokhoz, részterületekhez szükséges követelményekből indulunk ki. (3.táblázat) A követelmények az értékelés minden területére kiterjednek. A személyes tulajdonságokat, amelyeknek fontos szerep jut az értékelésben, dőlt betűvel jelenítettük meg a táblázatban. Ez a lista az alapja az önértékelő és a vezetői kérdőívnek.

Minden szakalkalmazottra vonatkozó feladatok:

· Pszichológiai, gyógy/pedagógiai vizsgálat

· A  szak- (vizsgálati) vélemény elkészítése
· A diagnosztikai munka eredményessége 
· Pszichoterápia, gyógypedagógiai és pedagógiai fejlesztés 
· Az intézményi szintű feladatok szervezése és lebonyolítása
· Szakmai együttműködés az intézményen belül

· Szakmai együttműködés az intézményen kívüli partnerekkel

· A szakmai munkához kapcsolódó adminisztráció elvégzése

Egyes szakalkalmazottra vonatkozó, kiemelten vállalt tevékenység:

· Az intézmény szervezeti fejlesztésével és értékelésével összefüggő tevékenység
Az egyes szakalkalmazottak önként – a vezetéssel egyeztetve – vállalt feladatai  (a munkaköri leírásából nem következik, de értéktöbbletet hordoz): 

· Publikációs tevékenység

· Önképzés, tartalomfejlesztés (pl.: vizsgálati szakanyag összeállítása) 

· Oktatási tevékenység

· Szakmai közéleti tevékenység és képviselet

· Pályázatok írása

3. táblázat A teljesítményértékelés területei feladatokra bontva

	Feladat/tevékenység


	Követelmények

	Szakalkalmazott munkakörben elvárható tevékenységek



	Pszichológiai, gyógy/pedagógiai vizsgálat



	1. Felkészültség, szakmai hitelesség

	1. Szaktudás fejlesztése, felkészültség, szakmai hitelesség

	· Részt vesz a belső és külső továbbképzéseken, esetmegbeszélő csoporton, szakmai konferenciákon.

· Továbbképzési kötelezettségét teljesíti.

· Az új módszereket, munkaszervezési formákat munkája során alkalmazza.



	2. Szakmai tudás átadása segítőkészség
	· A szakmai továbbképzéseken tanultakat  továbbadja kollégáinak. Segíti pályakezdő kollégáit. 



	3. Informatikai ismeretek
	· Rendelkezik a munkáját segítő korszerű   számítástechnikai ismeretekkel. 

· Informatikai ismereteit fejleszti



	2. Tervezés és felkészülés a pszichológiai, gyógy/pedagógiai vizsgálatokra 

	4. Eset tervezés
	· Az első interjú, pedagógiai vélemény, anamnézis alapján célirányos vizsgálati tervet készít.

· Kiválasztja a megfelelő vizsgáló eljárást, és annak eszközeit



	5. Korszerű vizsgáló eljárások alkalmazása, igényesség
           
	· A gyermekek életkorához és problémájához illeszkedő korszerű eljárásokat alkalmaz.

·  Figyelemmel kíséri a munkakörét érintő szakmai kiadványokat, javaslatot tesz ezek beszerzésére.



	3. A pszichológia, pedagógiai, gyógypedagógiai vizsgálat, eredmények értékelése

	6. A vizsgálat lebonyolítása

· Első interjú

· Anamnézis

· Személyiségvizsgálatok

· Képességvizsgálatok

· Pedagógiai/gyógypedagógiai vizsgálatok
	· A beszélgetést szakszerű kérdésekkel strukturálja

· Annyi vizsgálatot végez, amennyi alapján kialakul egy kép, és megérti az összefüggést a gyermek tünetei valamint a vizsgálat során nyert adatok között.

· Szükség esetén további feltáró beszélgetést kezdeményez.

	7. A vizsgálati szakasz lezárása. döntésképesség
	· A vizsgálat alapján szóban megfogalmazza tapasztalatait, javaslatait.

· Diagnosztikai bizonytalanság esetén a team segítségét kéri.



	4. A vizsgálati eredmények közlésének módja, kapcsolat és kommunikáció a szülővel

	    8. Megbeszélés a szülővel, tájékoztatás a vizsgálat eredményeiről, a tapasztalatokról 


	· A problémás területekről, feltárt hiányosságokról szakszerűen és mindenki számára érthetően tájékoztat, esettől függően javaslatot tesz a probléma megoldására, kezelésére.

· Felismeri és ismerteti a szülővel a személyiség/ képességstruktúra olyan összetevőit, amelyre a fejlesztés vagy terápia építhető.



	9. Kommunikáció a szülőkkel kommunikációs készség
	· A kommunikáció során figyelembe veszi és alkalmazkodik a szülő iskolázottsági szintjéhez.

· A kommunikáció során figyelembe veszi a szülő érzelmi állapotát. 



	10. Kapcsolattartás a szülőkkel
	· A szülőkkel mindig korrekt kapcsolat kialakítására törekszik, készséggel nyújt tájékoztatást, ad tanácsot.

· Folyamatos együttműködésre való törekvés jellemzi.



	5. A  szak- (vizsgálati) vélemény elkészítése

	11. A panaszok, fejlődési és élettörténeti adatok leírása


	· Mérlegeli, hogy a fejlődési, élettörténeti (trauma), környezeti tényezők dominálják-e a tüneti képet.

	12. Összegzés, javaslat döntésképesség
	· Elkészíti a vizsgálat összegzését, indokolja a (esetenként közösen, több szakember által) kialakított diagnózist. Javaslatot tesz a további teendőkre. 

· Objektív 

· Szakszerű és közérthető nyelvezetű, a kérdésfeltevéshez igazodó választ fogalmaz meg. Korrekciós javaslatokat tartalmaz, segítő szándékú.

· Képességvizsgálat esetén fejlesztésorientált, elegendő információt nyújt a szülő, és a pedagógus számára.



	13.  Hivatkozások, jogszabály ismeret
	· Pontosan hivatkozik mindazon jogszabályokra melyek a javaslat megvalósíthatóságát szabályozzák.

· Tájékoztatást, felvilágosítást tud adni a hivatkozott jogszabályok értelmezésével kapcsolatban.



	14. Adat kezelés, pontosság
	· A rendelkezésre álló információk, iratok alapján minden adatot pontosan rögzít és idéz.

· Adathiány esetén gondoskodik azok pótlásáról



	15. Határidő tartás, megbízhatóság
	· A szakvélemény elkészítésével, továbbításával kapcsolatos határidőket betartja.

· Ha gyorsított intézkedésre van szükség, akkor a személyiségi, jogi és adatvédelmi törvény betartásával szóban is tájékoztatja a társintézményeket



	6. A diagnosztikai munka eredményessége

	16. Vélemény, javaslat elfogadtatása
	· A vizsgálat eredménye és/vagy a javaslat választ ad a vizsgálatot kérő kérdésére.



	7. Pszichoterápia, gyógypedagógiai és pedagógiai fejlesztés

	17. Tervezés


	· Terápiás cél megfogalmazása és terápiás módszer megválasztása

· Rátalálás a problémához leginkább illeszkedő módszerre



	18. Esetvezetés eredményesség
	· A pszichoterápia szabályainak és pedagógiai módszertani elveknek maradéktalan betartása

· Felmerülő problémák esetén külső vagy belső szupervízor segítségének igénybe vétele



	19. Egyénre szabott terápiás munka kreativitás
	· Egyénre szabott terápiás ill. fejlesztő eszközök és tevékenység alkalmazása

· Kreativitás a terápiás tevékenységben és a terápia eszközeinek megteremtésében



	20. Esetlezárás
	· Optimális időpontban, a pacienssel és családjával egyetértésben.



	8. Intézményi szintű feladatok, kapcsolattartás más intézményekkel

	21. Kapcsolattartás a Tanulási Képességet Vizsgáló Szakértői és Rehab. Bizottsággal, iskolapszichológussal, fejlesztő pedagógussal, Gyermekjóléti Szolgálat, (stb.) Gyermekorvosi és gyermekpszichiátriai ellátást biztosító intézményekkel,
	· Minden szükséges esetben felveszi a kapcsolatot, tájékozódik és szakmai szempontok figyelembe vételével tájékoztatást ad.  

· Javaslatot tesz az intézményi szintű együttműködés optimalizálására és az intézmények közti kapcsolatépítésre.

	22. Óvodákkal, iskolákkal


	· Minden szükséges esetben felveszi a kapcsolatot, tájékozódik, és szakmai szempontok figyelembe vételével tájékoztat, ismereteivel segíti a pedagógus kollégák munkáját  

· Javaslataival, tanácsaival segíti az együttműködést és a jobb tájékozódást a problémás esetek ellátásakor



	23. Nevelési Tanácsadói hálózattal
	· Szakmai és adminisztratív kérdésekben tájékozódik

· Erősíti a szakmai érdekvédelmet, az egységes szakmai szemlélet kialakításáért erőfeszítést tesz

	9. Szakmai együttműködés az intézményen belül

	24. Szakalkalmazotti tevékenységben való együttműködés
	· Részvétel a szakmai teameken

· Aktív részvétel a teamen, hozzászólások, pszichológiai esetreferátumok. 



	25. Kommunikáció a közösségben
	· Gyakran cserél információt a kollégáival, az intézmény feladataival kapcsolatban

· Naprakész információval rendelkezik, az információk átadásában és fogadásában objektív



	10. Az intézmény szervezeti fejlesztésével és értékelésével összefüggő tevékenység

	26. Minőségfejlesztési munkában való részvétel 
	· Részvétel az intézmény minőségfejlesztési tevékenységében

· A minőségfejlesztési feladatok tervezése, megvalósítása



	27. Intézményi önértékelésben való részvétel
	·  A rá osztott önértékelési feladatot, adatszolgáltatást elvégzi, ezzel segíti az intézményi minőségfejlesztést

· Részt vesz az adatok elemzésében és értékelésében, egyes feladatok elvégzését megszervezi és végrehajtja



	11.  Az előírt adminisztráció elvégzése

	28. Adminisztráció pontosság
	· Folyamatosan vezeti az intézményi nyilvántartásokat (munkanapló, egyéni nyilvántartási lap, munkaidővel kapcsolatos nyilvántartások)

· A nyilvántartások  vezetésében precíz, az összegzések elkészítésében segít

	29. A nyilvántartási tasak bejegyzései
	· Gondot fordít a gyermekek, tanulók vizsgálati anyagát tartalmazó dossziék állapotára, bejegyzései pontosak. Lényegre törőek, áttekinthetőek.

· Minden a gyermekkel, tanulóval kapcsolatos információt, intézkedést, tájékoztatást rögzít.



	30. Tesztek, foglalkoztató szobák rendje
	· Gondot fordít a tesztek, játékok, eszközök állapotára.

· A foglalkoztató szobát rendben adja át munkatársának.


	Vezető-helyettesi tevékenység


	1. Vezetés- szakmai felkészültség
	· Rendelkezik az alapvető vezetői és jogszabályi ismeretekkel.

· Ismereteit, önképzéssel, továbbképzéssel rendszeresen bővíti, frissíti, és megfelelően alkalmazza.



	2. Az intézményvezető helyettesítése
	· A vezető helyettesítése során elvégzi a halaszthatatlan vezetői teendőket, biztosítja a zavartalan működést.

· A vezető távollétében felelősséggel, önállóan végzi az aktuális vezetési feladatokat.



	3. A tervezési feladatok megvalósítása, döntés előkészítés
	· Szakmai, gazdasági, munkáltatói feladatokkal összefüggő tervezési kötelezettségét határidőre teljesíti.

·  A döntés – előkészítés folyamatában összegyűjti a szükséges adatokat, információkat, megszervezi a szükséges konzultációkat. 



	4. A szervezési feladatok megvalósítása


	· A munkatervben és a munkaköri leírásában meghatározott szervezési (helyettesítés, ügyelet, értekezletek előkészítése stb.) feladatait határidőre elvégzi. 

· A szervezési feladatok ellátása során szem előtt tartja a kliensek érdekeit, az alkalmazottak terhelhetőségét, az egyenlő teherviselés elvét.



	5. A vezetői értékelési feladatok ellátása
	· Az értékelést tárgyilagosan végzi.

· Fejlesztő célú értékelésével hozzájárul a  hatékonyság növeléséhez és a törvényes működés biztosításához.



	6. Az intézmény képviselete
	· Külső fórumokon felelősséggel képviseli az intézményt.

· Személyes közreműködésével hozzájárul az intézmény elismertségének növeléséhez.



	7.  A partnerekkel való kapcsolattartás, forrásbővítés
	· Az intézmény partnereivel együttműködő, korrekt kapcsolatot alakít ki. 

· A partnerkapcsolatokat folyamatosan fejleszti, a kéréseket, problémákat az intézmény érdekeit figyelembe véve kezeli.



	8. Adminisztrációs feladatok 
	· Írásbeli dokumentációs feladatait a törvényi elírásoknak megfelelően látja el. 

· Az adminisztráció vezetése átlátható, naprakész, precíz, a szükséges dokumentumok mindig rendelkezésre állnak.




2.3.3. Az értékelés módszerei, eszközök
Az értékelés során az alábbi módszereket és eljárásokat alkalmazzuk:

· A teljesítményértékelés területei, a feladatok követelményei alapján kidolgozott Önértékelési lapot /5. melléklet/ minden szakalkalmazott kitölti önmagára. Ha szükségesnek látja szöveges kiegészítést fűz hozzá.

· A vezető vagy vezető-helyettes az Önértékelési lappal megegyező értékelési lapot tölt ki minden szakalkalmazottról.

· Minden szakalkalmazott kérdőívet töltet ki a tanév során, azoknál az eseteknél, ahol a megjelenés, a foglalkozások száma eléri a 6 alkalmat, a probléma jellegétől függetlenül.   

Gyerek, (7-18 éves korig) szülői és pedagógus kérdőív. /6. , 7., 8. melléklet/ 

A kérdőív célja, hogy az elvégzett munka színvonala, a teljesítmény a partnerek részéről is értékelésre kerüljön. Mindhárom kérdőív 6-6 állítást tartalmaz, hasonlóan az önértékelési laphoz, 5 fokú értékelési skálát használunk. Az állítások megfeleltethetők egymásnak a 3 kérdőívben, egy kérdés kivételével. A gyerek kérdőív első kérdése azt akarja feltérképezni, hogy a gyermek egyetért –e azzal, hogy a Tanácsadóba jár, vagy esetleg ez csak a szülők döntése.

 A kérdőív az alábbi szempontokra kérdez rá:

· a munka színvonala (Pedagógus, Szülő 1. állítás)

· tájékoztatás, kapcsolattartás (Pedagógus, Szülő 2. 4. állítás, Gyerek 4. állítás)

· A gyermek hogy érzi magát a Tanácsadóban (Pedagógus, Szülő, Gyermek 3. állítás)

· A munka eredményessége (Pedagógus, Szülő, 5.6 állítás Gyermek 2. 5. 6.)

A kérdőív kitöltése önkéntes a résztvevők részéről, de a szakalkalmazottnak törekednie kell rá, hogy minél több értékelhető kérdőív készüljön.  

· Visszajelző-értékelő dokumentum /Az 9.. melléklet a dokumentum tartalomjegyzékét ismerteti, a grafikonok mintájával/ Az önértékelési lapok (Ön/Vezető,) és a Gyermek, Pedagógus, Szülő kérdőív eredményeiből készített összefoglaló anyag.
· A vezető beszélgetést folytat az érintett szakalkalmazottal.

Az értékelés során a megadott követelmények teljesülése ötfokú skálán kerül értékelésre minden esetben: (1) nem felel meg, (2) megfelel, (3) átlagos, (4) jó, (5) kiváló.
2.4. Az értékelés eljárásrendje 
Az értékelési rendszer bevezetésére a 2007/2008. tanévben kerül sor, ezt követően kétévenként. Az értékelési rendszer módosítása, javítása, felülbírálata 2 ciklust követően történik meg.

2.4. 1. lépései, folyamata
4.táblázat 

1. Az értékelés folyamatának forgatókönyve

	Tevékenység, feladatok
	Módszer, eszköz
	Résztvevők
	Időtartam
	Határidő

	A teljesítményértékelés eljárásrendjének lépései szerint terv készítése
	Éves munkaterv készítés
	Vezető, vez.helyettes
	
	2007. szept.15.

	Az értékelés területeinek lista átadása 
	3.táblázat *
	Minden szakalkalmazott
	
	Szept.30.

	Felkészülés az értékelésre, gyermek, szülő, pedagógus kérdőívek átadása
	kérdőívek
	Minden munkatárs
	
	Okt.30.

	Gyermek, szülő, pedagógus kérdőívek kitöltetése az érintettekkel, eredmények rögzítése
	Kérdőívek, exceles adatrögzítés
	Minden munkatárs
	folyamatos egész tanévben
	2008. ápr.30.

	Az értékelő beszélgetések beosztása
	
	Vezető, vez.helyettes
	
	Márc. 10.

	Az értékelő beszélgetés időpontjának egyeztetése
	Megbeszélés
	Minden munkatárs, Vezető, vez.helyettes
	
	Ápr.10.

	Önértékelési lapok kitöltése, rögzítése, értékelő visszajelző lap** elkészítése  az értékelő beszélgetés időpontjáig. Az összegyűjtött gyermek, szülő, pedagógus kérdőívek eredményeinek összegzése.
	Kérdőív, exceles adatrögzítés
	Minden munkatárs, Vezető, vez.helyettes
	Április-május
	

	Értékelő beszélgetés egyénenként, a fejlesztés, a fejlődés irányának megbeszélése, megállapodás erről és aláírás
	Visszajelző-értékelő dokumentum
	Minden munkatárs, Vezető, vez.helyettes
	Április-május
	Máj.30.


*A táblázat pontjai egyben az önértékelő kérdőív pontjai is, a feladatokhoz tartozó követelmények pedig az értékelés szempontjai, egyúttal segítséget is jelentenek az egységes értékeléshez. 

** Visszajelző-értékelő dokumentum megjeleníti, kiemeli a munkatárs erősségeit, gyengéit, és azokat a pontokat, ahol a legnagyobb különbség tapasztalható a saját és a vezetői értékelés között. Egyben kijelöli a fejlesztés, fejlődés irányát.  Ezt a dokumentumot a munkatárs és az értékelő/fejlesztő beszélgetést folytató vezető együtt nézi át. A dokumentum végére egy megállapodás kerül az értékelés eredményéről, amelyet mindketten aláírnak.

2.4.2. Értékelés folyamata, eljárásrendje

· Az intézmény által elfogadott értékelési rendszerben szereplő önértékelő lap kitöltésével a szakalkalmazott önértékelést végez.

· Az ellátott eseteknél kitöltésre kerül egy gyermek egy szülő és egy pedagógus kérdőív, amely a szakalkalmazott munkáját értékeli.

· Az intézmény vezetője elkészíti a szakalkalmazott értékelését az önértékelő lap szempontjai alapján.

· Az önértékelés és a vezetői értékelés eredményének alapján visszajelző dokumentum készül, amely a két értékelést összegzi.

· A páciens, szülő, pedagógus kérdőív eredményeiből összefoglaló táblázat készül.

· A szakalkalmazott áttanulmányozza az összesített értékelést, amelyhez szöveges megjegyzést, kiegészítést fűzhet.

· Megbeszélés keretében kerül sor az esetleges eltérésék okainak feltárására, itt kerülnek meghatározásra az erősségek és a fejlesztendő területek.

· A fejlesztendő területekben a vezető és a szakalkalmazott megállapodik.

· A nem megfelelő értékelést kapott szakalkalmazott fejlesztésével, esetleges szankcionálásával kapcsolatban a vezető dönt.

· Az összesített értékelés, kiegészítve az esetleges írásbeli megállapodással, a két fél aláírásával válik érvényessé.

· Az értékelés egy példánya a szakalkalmazott személyi anyagába kerül elhelyezésre.

· Az értékelések átlagaiból összegző anyag készül, amely az intézmény értékelésének adatai közé kerül minden évben.

A vezető-helyettes értékelése is a fenti eljárásrend szerint történik azzal a megszorítással, hogy a vezetői értékelést kizárólag az intézmény magasabb vezetője végezheti el.

2.4.3. A dokumentumok kezelése

A névre szóló egyéni teljesítményértékelés, és a hozzá kapcsolódó kérdőívek, így a visszajelző dokumentum is titkos anyagként kezelendő. A visszajelző dokumentumot az értékelt és az értékelést végző személyen kívül, csak az értékelt személy szóbeli engedélyével ismerheti meg más személy. Az értékelés egy példányát megkapja az értékelt saját megőrzésre. Egy másik példány az értékelt személyi anyagába kerül, amelyet elzárva tartunk. Az egyéni eredményekből egy összefoglaló táblázat készül, (excel táblázat segítségével, nevek nélkül) ezt az IMIP-ért felelős vezető készíti el. Ebbe az átlagolt eredmények kerülnek és ennek az összegzésnek az adatai nyilvánosak, bárki számára megismerhető, egyúttal ez kerül bele az IMIP mérési anyagai közé.

VII. A Minőségirányítási program alapdokumentumokkal való kapcsolata 

A Minőségirányítási program alapdokumentumokkal, így az Alapító Okirattal, a Szervezeti és Működési Szabályzattal és Munkatervvel összhangban kell lennie.

A fentiekben leírt intézményi program az alapdokumentumokkal összhangban van, azok minőségi fejlesztését célozza.

VIII. Záradék 

 A Minőségirányítási program  a fenntartó jóváhagyását követően lép hatályba felülvizsgálatát 4 évente, illetve a törvényi változásoknak megfelelően végezzük.

Budaörs 2007-04-03

                                         Szentmiklósi-Hanély Judit

                                        Nevelési Tanácsadó vezető

IX. Mellékletek

1.melléklet

KÉRDŐÍV AZ ISKOLÁK SZÁMÁRA

1. Honnan származnak ismereteik a Nevelési Tanácsadóról?

2. Tudják-e, milyen szakemberek dolgoznak intézményünkben?

3. Milyen problémákkal fordulnak a Nevelési Tanácsadóhoz?

4. Általában el tudják-e fogadtatni a szülőkkel a Nevelési Tanácsadó „beavatkozásának” fontosságát?

5. Kapnak-e  a hozzánk küldött gyermekekkel kapcsolatos visszajelzéseket?

6. Érzékelnek-e változást a hozzánk küldött, a nálunk folyamatos gondozásban lévő gyermekeknél?

7. Hogy vélekednek a Nevelési Tanácsadó és az Ön intézménye közötti 

kapcsolatról? 

8. Milyen javaslataik lennének az intézményeink közötti  szakmai kapcsolat  elmélyítésére?

9. Van-e információjuk a Tanácsadóban folyó akkreditált pedagógusképzésről, ha igen, élnek –e a lehetőséggel?

2.melléklet

KÉRDŐÍV AZ ÓVODÁK SZÁMÁRA

1. Milyen problémákkal fordulnak a Nevelési Tanácsadóhoz?

2. Honnan származnak ismeretei a Nevelési Tanácsadóról?

3. Tudják-e, milyen szakemberek dolgoznak intézményünkben?

4. Általában el tudják-e fogadtatni a szülőkkel a Nevelési Tanácsadó „beavatkozásának” fontosságát?

5. Kapnak-e  a hozzánk küldött gyermekekkel kapcsolatos visszajelzéseket?

6. Érzékelnek-e változást a hozzánk küldött, a nálunk folyamatos gondozásban lévő gyermekeknél?

7. Segíti-e munkájukat a Nevelési Tanácsadó kérdőíves szűrővizsgálata?

8. Van-e javaslatuk a kérdőíves szűrővizsgálat módosítására?

9. Hogy vélekednek a Nevelési Tanácsadó és az Ön intézménye közötti kapcsolatról?

10. Milyen javaslataik lennének az intézményeink közötti szakmai kapcsolat elmélyítésére?

11. Van-e információjuk a Tanácsadóban folyó akkreditált pedagógusképzésről, ha igen, élnek –e a lehetőséggel?

3. melléklet

KÉRDŐÍV A CSALÁDSEGÍTŐ KÖZPONT SZÁMÁRA
1. Mely konkrét esetekben tartják fontosnak a Nevelési Tanácsadó közreműködését?

2. Tudják-e, milyen szakemberek dolgoznak intézményünkben?

3. Elegendőnek tartják-e a hozzánk küldött családokkal kapcsolatos visszajelzést? 

4. Hogy vélekedik a Nevelési Tanácsadó és az Ön intézménye közötti 

kapcsolatról? 

5. Milyen javaslataik lennének az intézményeink közötti  szakmai kapcsolat  elmélyítésére?

6. Van-e információjuk a Tanácsadóban folyó akkreditált pedagógusképzésről, ha igen, élnek –e a lehetőséggel?

4.melléklet    

KÉRDŐÍV A SZÜLŐK SZÁMÁRA

1. Honnan értesült arról, hogy a városban Nevelési Tanácsadó működik?

2. Voltak-e előzetes ismeretei a Nevelési Tanácsadóról, ha igen, honnan?

3. Tudja-e, hogy milyen szakemberek dolgoznak intézményünkben, és mivel foglalkoznak?

4. Saját kérésére vagy beutalóval (óvoda, iskola, orvos javaslatára) kereste fel intézményünket?

5. Tanácsolta –e Önnek valaki, hogy keresse fel a Nevelési Tanácsadót, illetve tanácsolta-e Ön másoknak, hogy problémájával forduljon hozzánk?

6. Milyen problémával keresett meg minket, miben vár segítséget?

7. Hány gyermekével kapcsolatban járt nálunk?

8. Amennyiben járt már Tanácsadónkban, elégedett volt-e a munkánkkal?

9. Mióta gyermekével rendszeresen foglalkozunk, a környezet jelzett-e változást a gyermekkel kapcsolatban?

10. Tudomása szerint van-e kapcsolat a Nevelési Tanácsadó és az Ön  gyermekével foglalkozó pedagógus között, és hasznosnak tartja-e azt?

4/a melléklet

Kedves Szülők!

Kérjük, jelezzék x-szel, hogy az alább megfogalmazott állításokkal milyen mértékben értenek egyet.

4- teljes mértékben egyet értek

3- egyet értek

2- kevésbé értek egyet

1- egyáltalán nem értek egyet

Köszönjük együttműködésüket!

	
	                        ÁLLÍTÁSOK


	   1
	   2
	  3
	  4

	1.
	Gyermekem szívesen jár a Nevelési Tanácsadóba


	
	
	
	

	2.
	Szívesen viszem gyermekemet az intézménybe


	
	
	
	

	3.
	A Nevelési Tanácsadóban magas színvonalú munkát tapasztaltam


	
	
	
	

	4.
	Megfelelő tájékoztatást kapok gyermekem fejlődéséről


	
	
	
	

	5.
	Megfelelőnek tartom a Nevelési Tanácsadó tárgyi feltételeit


	
	
	
	

	6.


	A Nevelési Tanácsadó légkörét jónak tartom
	
	
	
	

	7.
	Elégedett vagyok a gyermekemmel foglalkozó szakember munkájával
	
	
	
	


5. melléklet

Önértékelő lap

(1) nem felel meg, (2) megfelel, (3) átlagos, (4) jó, (5) kiváló

	
	Feladat/tevékenység 
	Ön-értékelés
	Vezető értékelés
	Átlag
	Különbség

	1.
	Szaktudás fejlesztése
	
	
	
	

	2.
	Szakmai tudás átadása
	
	
	
	

	3.
	Informatikai ismeretek
	
	
	
	

	4.
	Eset tervezés
	
	
	
	

	5.
	Korszerű vizsgáló eljárások alkalmazása
	
	
	
	

	6.
	A vizsgálat lebonyolítása
	
	
	
	

	7.
	A vizsgálati szakasz lezárása
	
	
	
	

	8.
	Megbeszélés a szülővel
	
	
	
	

	9.
	Kommunikáció a szülővel
	
	
	
	

	10.
	Kapcsolattartás a szülőkkel
	
	
	
	

	11.
	A panaszok, fejlődési és élettörténeti adatok leírása
	
	
	
	

	12.
	A vizsgálat összegzése, javaslat
	
	
	
	

	13.
	Jogszabályok ismerete
	
	
	
	

	14.
	Adatok vezetése
	
	
	
	

	15.
	Határidő tartás
	
	
	
	

	16.
	Vélemény, javaslat elfogadása
	
	
	
	

	17.
	Tervezés
	
	
	
	

	18.
	Esetvezetés
	
	
	
	

	19.
	Egyénre szabott terápiás munka
	
	
	
	

	20.
	Eset lezárás
	
	
	
	

	21.
	Kapcsolattartás szakmai társintézményekkel
	
	
	
	

	22.
	Kapcsolat óvodákkal, iskolákkal
	
	
	
	

	23.
	Nevelési Tanácsadói hálózattal
	
	
	
	

	24
	Együttműködés a munkatársakkal
	
	
	
	

	25.
	Kommunikáció a munkatársakkal
	
	
	
	

	26.
	Adminisztráció
	
	
	
	

	27.
	A munkanapló vezetése
	
	
	
	

	28.
	Tesztek, foglalkoztató szobák rendje
	
	
	
	

	29.
	Minőségfejlesztési munkában való részvétel 
	
	
	
	

	30.
	Intézményi önértékelésben való részvétel
	
	
	
	


6. melléklet

Gyerek kérdőív 7-18 éves korig

Kérjük osztályozd az alábbi állításokat!

(1) nem, egyáltalán  (2) ritkán (3) általában (4) többnyire (5) mindig, teljes mértékben

	1.
	Családommal egyetértésben járok a Tanácsadóba
	

	2.
	Hasznosnak tartom a foglalkozásokat
	

	3.
	Szeretek a Nevelési Tanácsadóba járni
	

	4.
	Hasznosnak tartom a velem foglalkozó szakember és a pedagógusom közti megbeszéléseket
	

	5.
	Jobban érzem magam, mióta idejárok
	

	6.
	Iskolai eredményeim jobbak, mióta idejárok
	

	
	
	


7. melléklet

Szülő kérdőív

Kérjük osztályozza az alábbi állításokat!

(1) nem, egyáltalán  (2) ritkán (3) általában (4) többnyire (5) mindig, teljes mértékben

	1.
	A Nevelési Tanácsadóban magas színvonalú munkát tapasztaltam


	

	2.
	Megfelelő tájékoztatást kapok gyermekem fejlődéséről


	

	3.
	Gyermekem szívesen jár a Nevelési Tanácsadóba 


	

	4.
	Hasznosnak tartom a gyermekemmel foglalkozó szakember és a pedagógus közti konzultációt 


	

	5.
	Elégedett vagyok a gyermekemmel foglalkozó szakember munkájával


	

	6.
	Mióta gyermekem a Tanácsadóba jár, változást tapasztaltam gyermekemnél
	

	
	
	


8. melléklet

Pedagógus kérdőív

Kérjük osztályozd az alábbi állításokat!

(1) nem, egyáltalán  (2) ritkán (3) általában (4) többnyire (5) mindig, teljes mértékben

	1.
	A Nevelési Tanácsadóban magas színvonalú munkát tapasztaltam


	

	2.
	Megfelelő tájékoztatást kapok a gyermek fejlődéséről


	

	3.
	A két intézmény kapcsolatával elégedett vagyok
	

	4.
	Hasznosnak tartom a Nevelési Tanácsadó szakemberével történő konzultációt


	

	5.
	Elégedett vagyok a gyerekkel foglalkozó szakember munkájával


	

	6.
	Mióta a gyermek a Tanácsadóba jár, változást tapasztaltam a gyermeknél
	

	
	
	


9. melléklet 

Visszajelző-értékelő dokumentum

Tartalomjegyzék:

	· 
	A személy erősségei, kompetenciái.  -„KÉK „grafikon - az értékelés területei szerint mutatja meg az eredményeket, csökkenő sorrendbe rendezve, az Ön és a Vezetői értékelés átlagai alapján. (9-10) 


	[image: image1.emf]A személy kompetenciái csökkenő sorban - Skálacsoportok

(súlyozás 25-25-25-25 /  Ön-Vez-Beo-Von) 
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	· 
	A két színsáv grafikon „Kék -bordó grafikon” Az önértékelés és a vezetői értékelés együtt jelenik meg összehasonlítható módon. 
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	· 
	Lista az ERŐSSÉGEKről, gyengékről. A két értékelés átlagai alapján sorolja fel a feladatokat, a lista két végéről 6-6.


	[image: image3.wmf]Az erősségek - (K=Értékörző)

Név Nélkül

1

*Vezetőként kerüli, és nem bátorítja a visszacsatolást

124

2

Meg tudja ítélni, hogy döntései milyen hatást gyakorolnak a 

121

3

*Nem igényli mások visszajelzését

119

4

Jó az ítélőképessége, nehéz ügyekben is állást foglal

117

5

Döntéseit tisztességesen hozza meg

115

6

Előre látja a változás akadályait

114



	· 
	ADATTÁBLA – Összefoglaló táblázat a Gyermek, Szülő, Pedagógus kérdőívek összesített átlagai alapján. 
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Név Nélkül
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25

Napi tevékenysége arra irányul, hogy a 

vállalat a célokat elérje  

120
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55

Lelkesedést vált ki barátaiból és családjából 

a cég termékei iránt

120

99

108

104

85

Ismeri a célokat, és kihasználja az adódó 

lehetőségeket

120

99

108

101

22

*Nem használja ki az adódó lehetőségeket

100

99

80

113

18

Saját felelősségi körét meghaladó módon, 

jelentősen hozzájárul a teljesítmény 

javításához

100

99

101

91

48

Emeli az elérendő szintet önmagának és 

csapatának, főnökei nyomása nélkül is

80

72

101

101

78

Nem hagyja, hogy a bürokrácia akadályozza 

a fontos tevékenységeket 

100

99

110

89



	· 
	Összegzések megfogalmazása: 

Melyek azok a kompetenciák, amelyek olyan értéket képviselnek, hogy az intézmény más munkatárasai számára is átadhatók?

Melyek azok a kompetenciák, amelyekben fejlődésre, fejlesztésre van szükség?

    Mit vállal az értékelt a fejlődés érdekében? (továbbképzés,  konzultáció stb.)
	


